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ABSTRACT (Nunito 9 pt)

Keywords: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap
Analsis Sentimen, aplikasi AlloFresh dengan memanfaatkan teknik Text Mining dan pembelajaran
Apliksi Allofresh, mesin. Data yang digunakan berupa ulasan konsumen yang dikumpulkan dari
Google Playstore, platform digital, kemudian melalui serangkaian tahap pra-pemrosesan,
SVM. meliputi case folding, cleaning, tokenizing, stopword removal, normalisasi, dan

stemming. Selanjutnya dilakukan pelabelan sentimen ke dalam kategori positif
dan negatif, sementara ulasan netral dikecualikan agar fokus analisis lebih
terarah. Representasi teks kemudian dikonversi ke bentuk numerik
menggunakan metode Term Frequency—Inverse Document Frequency (TF-IDF)
untuk memberikan bobot pada setiap kata berdasarkan frekuensi dan tingkat
kepentingannya dalam keseluruhan korpus. Dalam tahap klasifikasi, algoritma
Support Vector Machine (SVM) digunakan untuk mengukur performa model.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa SVM mampu memberikan tingkat akurasi
yang cukup tinggi dengan capaian mendekati 95%. Hal ini menunjukkan bahwa
SVM efektif dalam mengklasifikasikan ulasan pengguna, khususnya dalam
mengidentifikasi sentimen positif maupun negatif.
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INTRODUCTION

Kemajuan teknologi digital dalam beberapa tahun terakhir telah memicu perubahan besar dalam pola
hidup masyarakat, khususnya dalam mengakses informasi dan memanfaatkan layanan berbasis
internet (Ghani Ardiansyah et al., 2025). Aplikasi digital kini menjadi sarana utama dalam memenuhi
kebutuhan sehari-hari, termasuk dalam aktivitas pemesanan bahan makanan serta barang keperluan
rumah tangga (Melisa Nur Aini et al., 2024). Salah satu platform yang menawarkan kemudahan ini
adalah AlloFresh, yang hadir sebagai solusi pemesanan instan melalui perangkat mobile dengan sistem
yang efisien dan praktis (Tarigan et al., 2025a).

Seiring meningkatnya adopsi aplikasi digital oleh masyarakat, ulasan dan tanggapan dari
pengguna menjadi sumber informasi yang signifikan (Rahman et al., 2024). Umpan balik berupa
komentar yang ditinggalkan pada platform seperti Google Play Store tidak hanya menunjukkan
kepuasan atau ketidakpuasan individu terhadap layanan, tetapi juga menggambarkan persepsi
kolektif pengguna terhadap kualitas aplikasi (Wafi et al., 2025). Oleh karena itu, mengolah dan
memanfaatkan ulasan pengguna secara optimal dapat memberikan masukan strategis bagi
pengembang untuk meningkatkan mutu layanan (Tarigan et al., 2025b).

Namun demikian, besarnya volume komentar yang masuk setiap hari menimbulkan tantangan
tersendiri dalam proses analisis (Data et al., 2025). Pendekatan manual dinilai tidak efisien dan
membutuhkan waktu yang cukup lama, terutama ketika diperlukan identifikasi pola opini atau
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kecenderungan sentimen dalam skala besar (Ahmed & Wang, 2023). Untuk mengatasi hal tersebut,
pendekatan berbasis teknologi seperti analisis sentimen menjadi pilihan yang relevan dan efektif.

Analisis sentimen, yang merupakan bagian dari bidang Natural Language Processing (NLP),
bertujuan untuk mengidentifikasi serta menginterpretasi makna emosional dari suatu teks (Sentimen
et al., 2025). Dengan menggunakan metode ini, data dalam jumlah besar dapat dianalisis dalam waktu
yang relatif singkat. Dalam konteks evaluasi aplikasi, teknik ini mampu memberikan gambaran umum
mengenai persepsi publik serta mengidentifikasi aspek yang perlu ditingkatkan (Giovani et al., 2020).

Salah satu metode klasifikasi yang banyak digunakan dalam analisis sentimen adalah Support
Vector Machine (SVM) (Syamia & Furgan, 2025). Algoritma ini bekerja dengan menentukan garis
batas (hyperplane) terbaik yang dapat memisahkan data ke dalam beberapa kategori. SVM dikenal
memiliki performa yang baik dalam menangani data berdimensi tinggi dan distribusi yang kompleks,
menjadikannya sangat cocok untuk pengolahan teks dan klasifikasi opini (Dewi, 2022).

Penelitian ini menerapkan algoritma SVM untuk menganalisis sentimen dari komentar
pengguna aplikasi AlloFresh yang diperoleh dari Google Play Store. Proses analisis dilakukan melalui
beberapa tahap, yaitu praproses data, ekstraksi fitur, serta pelatihan model klasifikasi. Tujuan utama
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kecenderungan opini pengguna terhadap aplikasi AlloFresh
serta menguiji efektivitas SVM dalam mengklasifikasikan komentar ke dalam kategori sentimen yang
relevan, yaitu positif, negatif, atau netral.

METHODS

Analisis dan Perancangan Sistem

Penelitian ini berfokus pada perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen berbasis
algoritma Support Vector Machine (SVM) yang ditujukan untuk mengklasifikasikan opini pengguna
berbahasa Indonesia pada ulasan aplikasi di Google Play Store. Sistem ini bertujuan untuk menilai
efektivitas SVM dalam mengidentifikasi kecenderungan sentimen pengguna terhadap aplikasi
tertentu. Tahapan pengembangan sistem diawali dengan proses pelatihan model klasifikasi yang
memanfaatkan data yang telah melalui serangkaian proses pra-pemrosesan. Model yang dihasilkan
kemudian digunakan untuk mengelompokkan ulasan ke dalam kategori sentimen positif dan negatif.
Sebelum proses klasifikasi dilakukan, data ulasan menjalani beberapa tahap pra-pemrosesan,
termasuk normalisasi teks (case folding), penghapusan kata umum yang tidak membawa makna
khusus (stopwords), penghilangan tanda baca, serta penandaan khusus pada kalimat yang
mengandung indikasi sentimen negatif.

Metodologi Pengumpulan Data

Sumber data dalam penelitian ini berasal dari ulasan pengguna aplikasi Duolingo yang diperoleh
melalui platform Google Play Store. Pengumpulan data dilakukan secara otomatis menggunakan
teknik web scraping untuk meningkatkan efisiensi proses ekstraksi. Data yang terkumpul kemudian
diproses dalam lingkungan Google Colaboratory dengan bantuan pustaka TensorFlow. Dataset
disimpan dalam format spreadsheet di media penyimpanan lokal atau sistem basis data sebelum
dilanjutkan ke tahap pra-pemrosesan lanjutan.

Tahapan Pra-Pemrosesan Data
Tahap ini dilakukan untuk memastikan data berada dalam kondisi bersih, seragam, serta siap
diproses oleh algoritma pembelajaran mesin. Prosedur yang diterapkan meliputi:
a) Case folding: menyeragamkan teks dengan mengubah seluruh huruf menjadi huruf kecil
(Darwis et al., 2021).
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b) Cleaning: menghapus elemen yang tidak relevan seperti URL, angka, tanda baca, maupun
karakter khusus (Petiwi et al., 2022).

c) Tokenizing: memecah kalimat menjadi potongan kata (token) agar mudah dianalisis.

d) Stopword removal: menghilangkan kata-kata umum yang tidak memberi pengaruh signifikan
terhadap makna, seperti kata hubung atau kata bantu (Tanggraeni & Sitokdana, 2022).

e) Normalisasi: mengganti kata tidak baku atau slang dengan bentuk standar sesuai kaidah
bahasa (Herlinawati et al., 2020).

f) Stemming: mengembalikan kata ke bentuk dasar dengan cara menghapus imbuhan (awalan
atau akhiran) untuk menyederhanakan variasi kata (Ilmawan & Mude, 2020).

Pelabelan Sentimen
Dalam proses pelatihan model, hanya ulasan dengan sentimen positif dan negatif yang digunakan,
sedangkan komentar netral dikeluarkan setelah melalui tahap identifikasi polaritas.

TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency)

Tahap selanjutnya adalah pembobotan istilah yang berfungsi mengubah teks menjadi representasi
numerik agar dapat diproses lebih efektif oleh algoritma machine learning. Pada penelitian ini
digunakan metode TF-IDF Vectorizer dari pustaka scikit-learn, yang memberikan bobot pada kata
berdasarkan frekuensi kemunculannya dalam dokumen sekaligus mempertimbangkan tingkat
kepentingannya dibandingkan dengan seluruh korpus. Dengan pendekatan ini, kata-kata yang jarang
muncul namun memiliki makna penting memperoleh bobot lebih tinggi.

Pemodelan Data

Setelah tahap pra-pemrosesan, langkah selanjutnya adalah membangun model klasifikasi sentimen
menggunakan dua algoritma pembelajaran mesin, yakni Naive Bayes dan Support Vector Machine
(SVM). Pelatihan dan pengujian model dilakukan dengan metode 10-fold cross-validation, di mana
dalam setiap iterasi, satu bagian data digunakan sebagai data uji, sementara sembilan bagian sisanya
digunakan sebagai data latih. Tujuan utama dari proses ini adalah untuk mengidentifikasi model
dengan performa terbaik dalam mengklasifikasikan ulasan ke dalam kategori sentimen positif atau
negatif. Seluruh proses pemodelan dilakukan dalam lingkungan Google Colaboratory dengan bahasa
pemrograman Python dan dukungan pustaka TensorFlow.

Evaluasi Kinerja Model

Evaluasi model bertujuan untuk mengukur kinerja serta kemampuan generalisasi dari model klasifikasi
yang telah dikembangkan. Dua metrik utama yang digunakan dalam evaluasi adalah tingkat akurasi
(accuracy) dan nilai Area Under the Curve (AUC). Evaluasi dilakukan dengan pendekatan 10-fold cross-
validation untuk menghasilkan estimasi performa yang lebih objektif dan representatif. Fokus utama
evaluasi adalah menilai seberapa baik model dapat membedakan antara kategori sentimen positif dan
negatif serta memberikan prediksi yang akurat terhadap data ulasan yang belum pernah dilihat
sebelumnya.

RESULTS AND DISCUSSION
Pengumpulan dan Pengolahan Data Awal
Dalam penelitian ini, digunakan kumpulan data yang terdiri atas 50.000 komentar pengguna,
yang diambil dari ulasan terhadap aplikasi dompet digital Allofresh di platform Google Play Store.
Pengambilan data dilakukan secara otomatis menggunakan teknik web crawling yang dibangun
dengan pemrograman Python. Setelah proses akuisisi selesai, dilakukan tahapan prapemrosesan
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untuk mengubah data mentah menjadi struktur yang lebih sistematis dan siap digunakan dalam tahap
analisis lanjutan. Komentar yang telah diproses kemudian diberi anotasi berdasarkan polaritas
sentimennya, yang diklasifikasikan ke dalam dua kategori, yakni sentimen positif dan negatif. Untuk
representasi bobot kata dalam setiap dokumen, diterapkan metode Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF). Dataset yang telah melalui tahap prapemrosesan tersebut selanjutnya
digunakan dalam pengujian algoritma Support Vector Machine (SVM), guna menilai akurasi prediksi
dan menentukan jenis kernel yang paling optimal untuk klasifikasi sentimen. Data yang dianalisis
berasal dari ulasan pengguna aplikasi Allofresh yang tersedia di Google Play Store. Proses
pengumpulan data dilakukan secara otomatis melalui skrip Python, sehingga mampu menjaring
sejumlah besar komentar secara efisien. Untuk menjamin kualitas dan relevansi data, dilakukan proses
penyaringan awal dengan cara menghapus data duplikat serta komentar yang tidak berkaitan
langsung dengan konteks penggunaan aplikasi. Sampel Komentar Pengguna Aplikasi Allofresh dapat
dilihat pada Table 1.

Table 1. Komentar Pengguna Aplikasi Allofresh di Google Playstore
Username Komentar

produknya banyak pilihan, kualitasnya terjamin dan pengirimannya satset
Pengguna 1 oY'meYEsY R

Kecewa padahal mau beli barang tetapi alamat saya diluar jangkauan

padahal di keterangan ada area Jabodetabek dan saya berada di wilayah

tersebut, tolong perluas area pengiriman biar bisa pesan barang di mana
Pengguna 2 saja seperti aplikasi belanja pada umumnya

saya suruh menginstal apk ini , nanti di sawer dangan mengasih kan no

Pengguna 3 dana.. tapi itu bohong, apk ini telah bekarja sama dengan orang penipuan
Pengguna 4 bagus bngt
Pengguna 5 Sudah gk bisa dipake

Tahapan Prapemrosesan Teks

Prapemrosesan merupakan tahapan krusial dalam pengolahan data berbasis teks, karena bertujuan
mengonversi data yang tidak terstruktur menjadi format yang dapat dianalisis secara komputasional,
khususnya oleh model machine learning. Mengingat data yang diperoleh bersifat tanpa label
(unsupervised), diperlukan serangkaian proses prapemrosesan agar dataset tersebut dapat digunakan
secara efektif dalam tugas klasifikasi sentimen.

Case Folding

Pada tahap ini, semua huruf dalam teks dikonversi menjadi huruf kecil (lowercase) untuk
menghindari perbedaan interpretasi terhadap kata yang sama akibat perbedaan penulisan huruf
kapital. Hasil sampel case folding dapat dilihat pada Table 2.
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Table 2. Hasil Case Folding

Sebelum

Sesudah

produknya banyak pilihan, kualitasnya
terjamin dan pengirimannya satset
oY'BEoYRSYR

Kecewa padahal mau beli barang tetapi
alamat saya diluar jangkauan padahal di
keterangan ada area Jabodetabek dan saya
berada di wilayah tersebut, tolong perluas
area pengiriman biar bisa pesan barang di
mana saja seperti aplikasi belanja pada
umumnya

saya suruh menginstal apk ini, nanti di sawer
dangan mengasih kan no dana.. tapi itu
bohong, apk ini telah bekarja sama dengan
orang penipuan

bagus bngt

Sudah gk bisa dipake

produknya banyak pilihan, kualitasnya terjamin dan
pengirimannya satset 6Y'28YA6YE

kecewa padahal mau beli barang tetapi alamat saya
diluar jangkauan padahal di keterangan ada area
jabodetabek dan saya berada di wilayah tersebut,
tolong perluas area pengiriman biar bisa pesan barang
di mana saja seperti aplikasi belanja pada umumnya

saya suruh menginstal apk ini, nanti di sawer dangan
mengasih kan no dana.. tapi itu bohong, apk ini telah
bekarja sama dengan orang penipuan

bagus bngt

sudah gk bisa dipake

Pembersihan Teks (Cleaning)

Tahapan ini mencakup penghapusan elemen-elemen yang tidak berkontribusi terhadap
analisis, seperti tanda baca, karakter non-alfabetik, simbol, serta kata-kata yang tidak relevan dengan
konteks sentimen. Hasil Sampel Cleaning Text dapat dilihat pada Table 3.

Table 3. Hasil Pembersihan Text (Cleaning)

Sebelum

Sesudah

produknya banyak pilihan, kualitasnya
terjamin dan pengirimannya satset
oY'E6YESYR

kecewa padahal mau beli barang tetapi
alamat saya diluar jangkauan padahal di
keterangan ada area jabodetabek dan saya
berada di wilayah tersebut, tolong perluas
area pengiriman biar bisa pesan barang di
mana saja seperti aplikasi belanja pada
umumnya

saya suruh menginstal apk ini, nanti di sawer
dangan mengasih kan no dana.. tapi itu
bohong, apk ini telah bekarja sama dengan
orang penipuan

produknya banyak pilihan kualitasnya terjamin dan
pengirimannya satset

kecewa padahal mau beli barang tetapi alamat saya
diluar jangkauan padahal di keterangan ada area
jabodetabek dan saya berada di wilayah tersebut
tolong perluas area pengiriman biar bisa pesan barang
di mana saja seperti aplikasi belanja pada umumnya

saya suruh menginstal apk ini nanti di sawer dangan
mengasih kan no dana tapi itu bohong apk ini telah
bekarja sama dengan orang penipuan
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bagus bngt bagus bngt

sudah gk bisa dipake sudah gk bisa dipake

Tokenisasi

Tokenisasi merupakan proses segmentasi teks menjadi unit-unit kata (tokens), yang
mempermudah proses ekstraksi fitur dan analisis lanjutan pada tahap klasifikasi. Hasil sampel
tokenizing dapat dilihat pada Table 4.

Table 4. Hasil Tokenisasi

Sebelum Sesudah

produknya banyak pilihan kualitasnya produknya', 'banyak’, 'pilihan’, 'kualitasnya’,

terjamin dan pengirimannya satset 'terjamin’, 'dan’, 'pengirimannya’, 'satset’

kecewa padahal mau beli barang tetapi 'kecewa', '‘padahal’, 'mau’, 'beli', 'barang’, 'tetapi’,
alamat saya diluar jangkauan padahal di ‘alamat’, 'saya’, 'diluar’, 'jangkauan’, '‘padahal’, 'di',
keterangan ada area jabodetabek dan saya 'keterangan’, 'ada’, 'area’, 'jabodetabek’, 'dan’, 'saya’,
berada di wilayah tersebut tolong perluas 'berada’, 'di', 'wilayah', 'tersebut’, 'tolong’, 'perluas’,
area pengiriman biar bisa pesan barang di 'area’, 'pengiriman’, 'biar’, 'bisa’, 'pesan’, 'barang’, 'di’,
mana saja seperti aplikasi belanja pada 'mana’, 'saja’, 'seperti', 'aplikasi', 'belanja’, 'pada’,
umumnya 'umumnya’

saya suruh menginstal apk ini nanti di sawer 'saya’, 'suruh’, 'menginstal’, 'apk’, 'ini', 'nanti', 'di',

dangan mengasih kan no dana tapi itu 'sawer’, 'dangan’, 'mengasih’, 'kan', 'no’, 'dana’, 'tapi’,
bohong apk ini telah bekarja sama dengan 'itu', 'bohong', 'apk’, 'ini', 'telah’, 'bekarja’, 'sama’,
orang penipuan 'dengan’, 'orang', 'penipuan’

bagus bngt 'bagus’, 'bngt'

sudah gk bisa dipake 'sudah’, 'gk’, 'bisa’, 'dipake'

Penghapusan Stopword

Pada tahap ini, dilakukan eliminasi terhadap kata-kata umum seperti konjungsi atau preposisi
yang frekuensinya tinggi namun tidak memiliki makna signifikan dalam proses analisis sentimen. Hasil
sampel stopword removal dapat dilihat pada Table 5.

Table 5. Hasil Stopword

Sebelum Sesudah

produknya banyak pilihan kualitasnya produknya banyak pilihan kualitasnya terjamin
terjamin dan pengirimannya satset pengirimannya satset

kecewa padahal mau beli barang tetapi kecewa mau beli barang alamat diluar jangkauan
alamat saya diluar jangkauan padahal di keterangan area jabodetabek berada wilayah perluas
keterangan ada area jabodetabek dan saya area pengiriman biar bisa pesan barang aplikasi belanja
berada di wilayah tersebut tolong perluasarea umumnya
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pengiriman biar bisa pesan barang di mana
saja seperti aplikasi belanja pada umumnya

saya suruh menginstal apk ini nanti di sawer suruh menginstal apk nanti sawer dangan mengasih no
dangan mengasih kan no dana tapi itu bohong dana bohong apk bekarja sama orang penipuan
apk ini telah bekarja sama dengan orang

penipuan

bagus bngt bagus bngt

sudah gk bisa dipake sudah gk bisa dipake
Normalisasi

Normalisasi bertujuan untuk menyeragamkan kata-kata yang tidak baku atau memiliki ejaan
tidak standar, agar konsistensi data tetap terjaga dan representasi kata menjadi seragam. Hasil sampel
normalisasi dapat dilihat pada Table 6.

Table 6. Hasil Normalisasi

Sebelum Sesudah
produknya banyak pilihan kualitasnya produk banyak pilihan kualitas terjamin pengiriman
terjamin pengirimannya satset satset

kecewa mau beli barang alamat diluar kecewa mau beli barang alamat diluar jangkauan
jangkauan keterangan area jabodetabek keterangan areajabodetabek berada wilayah perluas
berada wilayah perluas area pengiriman biar area pengiriman biar bisa pesan barang aplikasi

bisa pesan barang aplikasi belanja umumnya  belanja umum

suruh menginstal apk nanti sawer dangan suruh instal aplikasi nanti sawer dengan memberi
mengasih no dana bohong apk bekarja sama nomor dana bohong aplikasi bekerja sama orang

orang penipuan penipuan

bagus bngt bagus banget

sudah gk bisa dipake sudah tidak bisa dipakai
Stemming

Langkah ini bertujuan mengembalikan setiap kata ke bentuk dasarnya dengan menghapus imbuhan,
baik awalan, sisipan, maupun akhiran. Proses ini penting untuk mengurangi keragaman morfologis
kata dan meningkatkan efisiensi dalam representasi teks saat proses klasifikasi dilakukan. Hasil sampel
stemming dapat dilihat pada Table 7.

Table 7. Hasil Stemming

Sebelum Sesudah

produk banyak pilihan kualitas terjamin produk banyak pilih kualitas jamin kirim satset
pengiriman satset

Analisis Sentimen Komentar Pengguna Aplikasi AlloFresh Di Google Playstrore Menggunakan

Metode Support Vector Machine (SVM)— Muchamad Sandy et.al
Page 636 of 12



kecewa mau beli barang alamat diluar kecewa mau beli barang alamat luar jangkau terang
jangkauan keterangan area jabodetabek areajabodetabek ada wilayah luas area kirim biar bisa
berada wilayah perluas area pengiriman biar pesan barang aplikasi belanja umum

bisa pesan barang aplikasi belanja umum

suruh instal aplikasi nanti sawer dengan suruh instal aplikasi nanti sawer beri nomor dana
memberi nomor dana bohong aplikasi bekerja bohong aplikasi kerja sama orang tipu
sama orang penipuan

bagus banget bagus banget

sudah tidak bisa dipakai sudah tidak bisa pakai

Hasil Pelabelan Sentimen

Setelah tahapan pra pemrosesan selesai, langkah selanjutnya adalah memberi label pada pola
data. Pada studi ini, pelabelan dilakukan dengan analisis sentimen terhadap seluruh komentar dalam
dataset, yang diklasifikasikan ke tiga kategori: positif, netral, dan negatif. Sampel hasil pelabelan
ditampilkan pada Figure 1.

content sentimen
produk banyak pilih kualitas jamin kirim satset  MNetral
kecewa mau beli barang alamat luar jangkau ter... Negatif

suruh instal aplikasi nmanti sawer beri nomor d... Hetral
bagus banget Positif
sudah tidak bisa pakai  MNetral

Figure 1. Hasil Sampel Pelabelan Data

Hasil TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency)

Hasil perhitungan TF-IDF (Term Frequency—Inverse Document Frequency) pada Figure menunjukkan
bobot kepentingan masing-masing kata dalam kumpulan dokumen. Kata “allofresh” menempati posisi
teratas dengan nilai tf-idf sebesar 0.126325 frekuensinya 616 tidak jauh berbeda dari kata lain.
Selanjutnya, kata “allofriends” dan “mohon” memiliki nilai tf-idf yang mirip sekitar 0.107. Kata “hai”
sedikit lebih rendah dengan tf-idf 0.106943 dengan jumlah kemunculannya 479 hampir sama dengan
“mohon”. Kata “maaf” memiliki frekuensi 365 dan idf 3.359302, sehingga bobot tf-idf-nya turun
menjadi 0.088665.

term frequency idf tf tfidf
allofresh 616 2.835952 6.844544 8.126325
allofriends 482 3.881255 @.834354 86.168739%5

mohon 481 3.6332332 08.634782 8.187244
hai 479 3.887499 08.834637 0.186943
maat 365 3.350382 0.026394 0.882665

Figure 2. Proses Perhitungan TF-IDF
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Hasil Permodelan Data

Figure 3. menunjukan hasil evaluasi model SVM (Support Vector Machine) pada klasifikasi sentimen
menunjukkan performa yang cukup baik secara keseluruhan, dengan tingkat akurasi 95%. Pada kelas
negative, model memiliki performa yang sangat tinggi dengan precision 0.95, recall 0.99, dan fl-score
0.97. Untuk kelas positive precision (0.97), recall 0.78 dan f1-score 0.86. Kelas neutral memiliki nilai
precision, recall, dan fl-score 0.00. Nilai macro average fl-score sebesar 0.61 dan nilai weighted
average fl-score 0.94. Hasil permodelan data dapat dilihat pada Figure 4.

SVM - Classification Report:
precision recall Ffl-score support

negative 8.9a5 .97

.99 a8
neutral B8.88 . 8.88
%]

positive e.o7

accuracy
macro avg
weighted avg

Figure 3. Hasil Pengujian SVM

Confusion Matrix - SVM
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Figure 4. Confusion Matrix SVM

Hasil Evaluasi Kinerja Model

Hasil evaluasi akurasi cross-validation pada model SVM dengan 10 fold menunjukkan bahwa performa
model relatif konsisten dengan kisaran nilai antara 0.910 hingga 0.938. Pada fold pertama, akurasi
berada di titik terendah yaitu sekitar 0.910, kemudian meningkat tajam pada fold kedua hingga
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mencapai 0.938 yang merupakan nilai tertinggi. Setelah itu, akurasi menurun pada fold ketiga (0.922)
dan keempat (0.914), lalu kembali stabil pada fold kelima hingga ketujuh dengan nilai yang sama yaitu
0.922. Fold kedelapan memperlihatkan peningkatan signifikan dengan akurasi 0.934, namun menurun
kembali pada fold kesembilan (0.914), sebelum akhirnya naik lagi pada fold kesepuluh dengan nilai
0.926. Secara keseluruhan, model SVM mencapai rata-rata akurasi sebesar 92.24% dengan standar
deviasi sekitar 0.83%, yang menunjukkan bahwa performa model cukup stabil dengan fluktuasi yang
relatif kecil antar fold.

Cross-Validation Accuracy for SVM

—»— SWVM

0.935 ~

0.930 ~

0.925 ~

Accuracy

0.920 ~

0.915 +

0.910

Fold
Figure 5. Hasil Akurasi Cross-Validation Model SVM Pada 10 fold.

CONCLUSION
Penelitian ini berhasil menerapkan analisis sentimen pada ulasan pengguna aplikasi AlloFresh dengan
menggunakan metode TF-IDF untuk representasi fitur teks dan algoritma Support Vector Machine
(SVM) untuk klasifikasi. Hasil TF-IDF menunjukkan bahwa kata “allofresh” menjadi term dengan bobot
tertinggi (0.126), diikuti oleh kata “allofriends” dan “mohon” yang memiliki bobot hampir serupa. Hal
ini mengindikasikan bahwa kata-kata tersebut merupakan kata kunci penting dalam interaksi
pengguna dengan aplikasi.

Model SVM vyang dibangun menunjukkan performa yang cukup tinggi dengan akurasi
keseluruhan sebesar 95%. Pada kelas negatif, model menunjukkan kinerja terbaik dengan precision
0.95, recall 0.99, dan F1-score 0.97. Untuk kelas positif, nilai precision cukup tinggi (0.97) namun recall
lebih rendah (0.78) dengan Fl-score 0.86. Sebaliknya, performa pada kelas netral sangat rendah
dengan semua metrik evaluasi (precision, recall, F1-score) bernilai 0.00. Evaluasi cross-validation
dengan 10 fold menghasilkan rata-rata akurasi 92.24% dengan standar deviasi 0.83%, yang berarti
performa model cukup stabil meskipun masih ada fluktuasi antar fold.

Penelitian selanjutnya sebaiknya memperhatikan distribusi data yang tidak seimbang,
khususnya pada kelas netral, dengan menerapkan teknik seperti oversampling atau SMOTE.
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Perbandingan dengan algoritma lain, termasuk model deep learning, juga dapat dilakukan untuk
meningkatkan akurasi klasifikasi. Selain itu, penggunaan teknik lanjutan seperti lemmatization dan
word embedding diharapkan mampu memberikan representasi teks yang lebih kontekstual.
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